墾丁國家公園小灣遊客服務區經營管理要點

壹、墾丁國家公園管理處（以下簡稱為本處）為提昇小灣遊客服務區（以下簡稱為本區）之遊客服務水準及培養潛水人員水中正確活動技術，以確保生命安全，並灌輸生態保育觀念，以達成自然資源保育之目的，依國家公園法第11條規定將本區由本處或出租優良民間廠商投資經營管理，特訂定本經營管理要點（以下簡稱為本要點）。
貳、本區內各項活動應遵守本要點之規定。
參、本區位置：本區面臨台26線省道，位於凱撒大飯店北側，墾丁青年活動中心對面；地址為屏東縣恆春鎮墾丁路12號、14號。
肆、經營管理範圍：
一、服務中心包括餐廳、販賣部、盥洗設施。
二、停車場。
三、露天劇場。
四、潛水訓練中心包括訓練池（含加藥、過濾循環及給水設施）、學員宿舍、沖洗室、器材租售室、空氣充填室、展示區、教室、醫療室、儲藏室、機電室及辦公室。
五、海洋研究站包括實驗室、圖書室（附設小型會議室）及儲藏室等設施。
六、其他戶外開放空間。
伍、經營管理方式：除海洋研究站由本處自行經營管理外，其餘之服務中心、停車場、露天劇場、潛水訓練中心、其他戶外開放空間，以公開招標方式租與民間經營管理或由本處自行經營管理。
前項海洋研究站之使用要點暨其他設施出租經營管理之投標須知與契約書另定之。

陸、設施功能及用途：本區各項設施之功能及用途，非經本處許可不得擅自變更。詳細規定如下：
	設　施　名　稱
	功    能    及    用     途

	一、服務中心
	供旅遊服務諮詢、販賣餐飲、速食、潛水及游泳器材（租售）、紀念品及國家公園書刊等與沖盥洗、更換衣物之用。（一樓之沖盥洗、更衣室設施可裝修為餐飲區或展售區用途，如涉變更使用執照由本處負責申辦。 ）

	二、停車場
	供至國家公園之遊客、潛水訓練及海洋研究人員停車使用。

	三、露天劇場
	供作民俗文藝或戶外研習活動等使用。

	四、潛水訓練中心
	

	1、訓練池
	水深1.2公尺可供浮潛、水肺潛水及游泳訓練使用，其餘水深10公尺、5公尺及2.5公尺僅供水肺潛水訓練用。

	2、訓練池之加藥　　、過濾循環及給水設施
	供放置訓練池消毒藥品及過濾循環與給水設施之用。

	3、學員宿舍
	供潛水訓練學員、潛水教學人員及海洋研究人員住宿之用。

	4、沖洗室
	供潛水訓練有關人員沖洗之用。

	　5、器材租售室
	供陳列、租售各類潛水器材、設備。

	　6、空氣充填室
	供潛水氣瓶空氣充填之用。

	　7、展示區
	供展示有關潛水訓練、海洋生物生態等資料，並提供潛水資訊、海況及其他潛水服務等。

	　8、教室
	供潛水訓練人員上課或舉辦相關學術研討會之用。

	　9、醫療室
	供簡易醫療使用。

	　10、貯藏室
	供儲藏、放置潛水相關之器具或物品。

	　11、機電室　
	放置機電設備。

	　12、辦公室
	辦公用。

	五、海洋研究站
	供各級有關學術單位、研究機構及本處研究之用。

	六、其它戶外開放 空間
	供環境美化。


柒、經營管理規定事項：
一、本區（除海洋研究站外）如以公開招標方式租與民間經營管理，承租業者應遵守下列規定：


     （一） 各項環境維護費票證由承租業者自行印製。
     （二） 禁止販售、陳列鐘乳石、石筍、古生物化石、貝殼砂、

珊瑚礁石（不論產地）及國家公園法或有關法令所禁止之動植物及其標本與加工製品，以維形象。
     （三） 不得從事有礙公共安全秩序之活動及其他不法行為。
     （四） 承租業者應依核准之「經營管理計畫書」提供服務或商

品。並得酌收費用，其收費標準之調整，應經本處同意後實施，且應公告於明顯處所或標價。承租業者應設置收銀機及發給統一發票。
     （五） 本區各服務項目之營業時間及公休時間，除海洋研究站以全天開放為原則，其它由承租業者擬訂，並報經本處同意後實施。
     （六） 承租業者應為承租範圍內之消費者投保新臺幣2,000,000元整公共責任意外險，並為潛水受訓學員及租借潛水與游泳等器材者加保新臺幣2,000,000元整人身保險，且為其所受僱之工作人員投保勞工保險、全民健康保險及意外險等，各項保險及責任依有關規定辦理。
      （七）承租業者未經本處核准，不得任意停止營業，停止營業原因消失後，應即復業並報請本處備查。
      （八）本區內設施（備），除簽約當時已提供者外，其他必需增添之設備或原有設施之修改建與裝潢、附近環境綠地美化佈設，均由廠商自理；但必須在應徵甄選時，將主要設施（備）載入「經營管理計畫書圖」內，一併送請本處審查核定。
      （九）承租業者所提之「經營管理計畫書」，經甄選入圍，並經競標取得經營管理權後，即應照所提之經營管理計畫實施，不得改變，否則視同違約處理。
      （十）承租業者所僱用之工作人員於工作時間內，均應穿著制服及配帶服務證（內須含職稱、姓名），以資識別；工作人員服務態度、禮貌要良好。
    （十一）本區內設施利用與環境衛生維護，承租業者應依「墾丁國家公園管理處小灣遊客服務區設施出租經營管理成效年度考核紀錄表」之內容確實辦理，並接受本處及有關單位之檢查。
    （十二）承租業者經營本區之水電費、電話費、營業稅、營利事業所得稅、房屋稅、地價稅及其他必要費用應由其自行負責繳納。
    （十三）本區內之廣告物設置，未經本處核可不得為之。
    （十四）於本區內辦理營業項目以外之活動，應於辦理前7日由承租業者提出計畫向本處申請，經本處許可後實施。
    （十五）本區內本處所提供承租業者經營管理之設施（備），承租者應盡善良管理人之義務，除因天災、地變或其他不可抗力之事由所產生之毀損，由本處負責修繕外，其他之保管維護、修繕或本處同意變更之設施（備）費用，均應由承租業者負擔。
    （十六）在本區內及戶外從事潛水訓練或活動時，應遵守下列事項，遊客、潛水訓練學員及承租業者未遵守下列各項規定，而造成急難事件之發生，除應負法律責任外，對他人造成之損害應負賠償責任：
1、 禁止將水肺潛水（深潛）器材與裝備租借給無潛水執照者。但潛水訓練學員不在此限。
2、 禁止將浮潛及水肺潛水（深潛）之潛水器材及設備租借給潛水射殺海洋生物或捕捉、採挖海洋生物者，並不得為其作空氣充填或潛水等服務。
3、 酒後或精神不正常或患有潛水所禁止之疾病（如心臟病、高血壓、呼吸及循環系統疾病者等）不得從事潛水訓練。
4、 未滿14歲之孩童不得從事潛水訓練活動。
5、 除學術研究需要（需檢附研究計畫辦理採集證）外，不得從事潛水狩獵（打魚或採捕海洋生物）訓練活動 。
6、 本區潛水訓練中心內之學員宿舍不得炊膳。潛水後之裝備易弄髒宿舍，不得攜入，但晾乾之潛水攝影照相器材及設備除外。
7、 在許可之海域處進行戶外潛水訓練時，應於訓練水域設置潛水浮力錨等，以利過往船筏鑑識。
8、 進行海域戶外水肺潛水訓練教學時，需擇海象良好時辦理，並攜帶合法之無線電通信設備，以利緊急聯絡之用。
9、 從事潛水訓練活動時，學員應填具潛水認知切結書。
10、 從事初級潛水訓練活動時，應有合格教練從旁協助指導，深度應在6公尺深左右，最深不可超過12公尺。
11、 潛水深度儘量避免超過水深30公尺，作需要減壓之潛水。重覆潛水時，請避免超過需要減壓的潛水。
12、 潛水人員應攜帶求生浮力袋，以利在離散或被潮流沖走時容易發現。
13、 應設置潛水教練、潛水導遊人員（所僱用之潛水導遊及解說員，至少應具有潛水長以上的資格）及救生人員等，並提供保育及解說資訊之服務。
14、 警察機關得隨時派員詢查及檢視所攜帶之器具，業者不得拒絕。
15、 承租業者應設置救生人員及緊急救難設施、設備，如發生急難事件應負責救助，並通知警察機關或本處尋求支援。
二、本處由主辦業務課承處長之命負責督導本區承租業者之經營管理，其督導事項如下:
（一）本區之環境整潔、植栽美化工作之督導事項。
（二）本區之公共安全防護、急難救助、災變處理事項之督導與協調。
（三）本區各項設施設備維護管理與保養之督導。
（四）遊客申訴案件之處理或轉核事項。
（五）本區經營項目、收費標準訂定及調整之核轉事項。
（六）本區其他經營管理事項之督導。　　

捌、為評鑑出租事業經營成效，本處應訂定評鑑標準，報經國家公園主管機關核定後公告之。本處每年至少應辦理評鑑1次；經營成效經本處評鑑績優者，得優先議價，延長經營期限1次，其出租事業、經理人或從事人員，本處得公開表揚之。
玖、違反本要點之規定者依本區出租經營管理契約書、國家公園法或其他法令規定辦理。
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