恆春通往墾丁交通量之尖離峰
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恆春通往出火交通量之尖離峰
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進入墾丁國家公園總交通量之尖離峰
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進入墾丁國家公園之總遊客人次趨勢
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滿意度
一、遊客中心

在遊客中心遊客重視度部份，最重視的項目前三名分別為觀景台之視野、體驗自然資源景觀活動與指示標誌與路線指引，而最滿意的項目前三名分別為觀景台之視野、服務人員的服務品質與生態旅遊活動。在重要-表現程度分析部分，服務人員的服務品質、指示標誌與路線指引、

步道舒適度、觀景台之視野、生態旅遊活動、體驗自然資源景觀活動，此部份為受訪遊客重視度較高，且滿意度也相對較高。而需要加強改善的重點為導覽解說人員的專業能力。停車便利性及數量、安全設施部份為受訪遊客重視度較低，滿意度較高，滿足遊客的需求。在遊客屬性與遊憩特性對重視與滿意程度部份，慕名而來與上次美好經驗的遊客能有效提升整體滿意度。

二、龍鑾潭自然中心
在龍鑾潭自然中心重視度部份，最重視的項目前三名分別為觀景台之視野、體驗自然資源景觀活動與指示標誌與路線指引，而最滿意的項目前三名分別為觀景台之視野、生態旅遊活動與體驗自然資源景觀活動，大體上重視度與滿意度項目相類似。在重要-表現程度分析部分，指示標誌與路線指引、步道舒適度、觀景台之視野、生態旅遊活動、體驗自然資源景觀活動與解說牌設置內容及美觀度部份為受訪遊客重視度較高，滿意度也較高，應持續保持。服務人員的服務品質，此部份為受訪遊客重視度較低，滿意度較高的部份，可滿足遊客的需求。在龍鑾潭自然中心遊客主要在於觀賞鳥類自然生態，消費額不用太高即可獲得滿足感。而以自行規劃行程旅遊與參加機關、公司舉辦的旅遊的遊客會願意再度前來。
三、瓊麻工業歷史展示區
在瓊麻工業歷史展示區重視度部份，最重視的項目前三名分別為解說牌設置、內容及美觀度觀景台之視野與體驗自然資源景觀活動，而最滿意的項目前三名分別為停車場便利性及數量、體驗自然資源景觀活動與解說牌設置、內容及美觀度。在重要-表現程度分析部分，觀景台之視野、生態旅遊活動、體驗自然資源景觀活動、解說牌設置內容及美觀度此部份為受訪遊客重視度較高，滿意度也較高之屬性群，應為繼續保持。步道舒適度、展覽內容豐富度安全設施，此部份為遊客重視度高，但實際體驗滿意度並不高，為需要加強改善的重點。停車便利性及數量、指示標誌與路線指引，此部份為受訪遊客重視度較低，滿意度較高的部份，此部份努力成果已經可以滿足遊客。在瓊麻工業歷史展示區的遊客部分，主要以大學以上學歷，且有留下美好經驗之遊客容易獲得滿足感，而具有研究所學歷且愈有子女的家庭會願意向他人推薦瓊麻工業歷史展示區。
四、貓鼻頭公園
在貓鼻頭公園重視度部份，最重視的項目前三名分別為觀景台之視野、體驗自然資源景觀活動與指示標誌與路線指引，而最滿意的項目前三名分別為觀景台之視野、服務人員的服務品質與指示標誌與路線指引，大體上重視度與滿意度項目相類似。在重要-表現程度分析部分，服務人員的服務品質、停車便利性及數量、體驗自然資源景觀活動、步道舒適度、觀景台之視野與指示標誌與路線指引為受訪遊客重視度較高，且滿意度也較高，應為繼續保持。安全設施、生態旅遊活動與解說牌設置內容美觀度，此部份為受訪遊客重視度較低，但滿意度較高的部份，
此部份努力成果已經可以滿足遊客。在貓鼻頭公園的遊客部分，旅遊天數愈多天，愈重視服務程度，且解說滿意度愈佳，且美好的經驗將是滿意度產生與否的重要關鍵。而花費較多的消費者，愈重視服務，但卻不見得愈能獲得較高的滿意程度。願意向他人推薦貓鼻頭公園
的遊客多以轎車前來並停留約2~3天。
五、後壁湖遊艇港
在後壁湖遊艇港重視度部份，最重視的項目前三名分別為生態旅遊活動、體驗自然資源景觀活動、服務人員的服務品質與指示標誌與路線指引，而最滿意的項目前三名分別為體驗自然資源景觀活動、生態旅遊活動與指示標誌與路線指引，大體上重視度與滿意度項目相類似。在重要-表現程度分析部分，住宿及餐飲服務品質、服務人員的服務品質、指示標誌與路線指引、水域遊憩活動、生態旅遊活動與體驗自然資源景觀活動部份為受訪遊客重視度較高，且滿意度也較高，應為繼續保持。導覽解說人員的專業能力、展覽內容豐富度部份為受訪遊客重視度較低，滿意度較高，此部份努力成果已經可以滿足遊客。在後壁湖遊艇港的遊客部分，旅遊天數愈多天且消費較高者對其服務較為重視與滿意。
六、南灣遊憩區
在南灣遊憩區重視度部份，最重視的項目前三名分別為生態旅遊活動、體驗自然資源景觀活動與指示標誌與路線指引，而最滿意的項目前三名分別為體驗自然資源景觀活動、指示標誌與路線指引與生態旅遊活動，大體上重視度與滿意度項目相類似，且皆無水域遊憩活動項目，因此遊客對於南灣遊憩區的遊憩功能目的已逐漸改變。在重要-表現程度分析部分，住宿及餐飲服務品質、服務人員的服務品質、安全設施、指示標誌與路線指引、水域遊憩活動、生態旅遊活動、體驗自然資源景觀活動與解說牌設置、內容及美觀度，此部份為受訪遊客重視度較高，滿意度也較高，應為繼續保持。安全設施部份為遊客重視度高，但滿意度並不高，此為需要加強改善的重點。停車場便利性及數量、展覽內容豐富度，此部份為受訪遊客重視度較低，但滿意度較高，此部份努力成果已經可以滿足遊客，獲得肯定。在南灣遊憩區的遊客部分，以單身者才會重視水域活動，且能留下美好回憶者將會產生較高程度滿意感並再度前往。
七、墾丁大街
在墾丁大街重視度部份，最重視的項目前三名分別為住宿及餐飲服務品質、指示標誌與路線指引與服務人員的服務品質，而最滿意的項目前三名分別為住宿及餐飲服務品質、指示標誌與路線指引與，服務人員的服務品質，大體上重視度與滿意度項目相類似且符合商業遊憩行為之特性。在重要-表現程度分析部分，住宿及餐飲服務品質、服務人員的服務品質、指示標誌與路線指引、步道舒適度，此部份為受訪遊客重視度較高，滿意度也較高，這些項目為繼續保持。但是停車場便利性及數量、廁所整潔度及數量、垃圾桶設置及數量與安全設施則須從長計議規劃管理改善。在墾丁大街的遊客部分，對於常去的團體遊客其較重視設施與旅遊品質，且
住宿花費較高者，服務與設施滿意程度較高。另外到墾丁大街頻次較高者將會願意且推薦他人再訪。
八、社頂公園
在社頂公園重視度部份，最重視的項目前三名分別為觀景台之視野、體驗自然資源景觀活動與指示標誌與路線指引，而最滿意的項目前三名分別為觀景台之視野、體驗自然資源景觀活動與指示標誌與路線指引，大體上重視度與滿意度項目相類似。在重要-表現程度分析部分，服務人員的服務品質、指示標誌與路線指引、步道舒適度、觀景台之視野、生態旅遊活動與體驗自然資源景觀活動，此部份為受訪遊客重視度較高，滿意度也較高之項目，應為繼續保持。停車便利性部份為遊客重視度高，但滿意度並不高，為需要加強改善的重點。在社頂公園的遊客部分，旅遊天數較多且購物花費較高者，對其重視程度也較高。而使用轎車為交通工具之遊客再度造訪且推薦意願也較高。
九、鵝鑾鼻公園
在鵝鑾鼻公園重視度部份，最重視的項目前三名分別為觀景台之視野、指示標誌與路線指引與步道舒適度，而最滿意的項目前三名分別為觀景台之視野、體驗自然資源景觀活動與生態旅遊活動。在重要-表現程度分析部分，服務人員的服務品質、體驗自然資源景觀活動、步道舒適度、觀景台之視野、生態旅遊活動與指示標誌與路線指引之部份為受訪遊客重視度較高，滿意度也較高，這些項目為繼續保持。展覽內容豐富度的專業能力部份為受訪遊客重視度較低，滿意度較高的部份，此部份努力成果已經可以滿足遊客，獲得肯定。停車便利性及數量部份為遊客重視度高，但實際體驗滿意度並不高，為需要加強改善的重點。在鵝鑾鼻公園的遊客部分，以搭乘遊覽車參加機關、公司舉辦的旅遊滿意程度最佳，但確以轎車為交通工具者會願意再次造訪。
十、龍坑生態保護區
在龍坑生態保護區重視度部份，最重視的項目前三名分別為觀景台之視野、生態旅遊活動與體驗自然資源景觀活動，而最滿意的項目前三名分別為觀景台之視野、生態旅遊活動與體驗自然資源景觀活動，大體上重視度與滿意度項目相類似。在重要-表現程度分析部分，指示標誌與路線指引、觀景台之視野、生態旅遊活動與體驗自然資源景觀活動，此部份為受訪遊客重視度較高，且滿意度也較高，此為繼續保持之項目。展覽內容豐富度與安全設施部分為遊客重視度高，但實際體驗滿意度並不高，為需要加強改善的重點。在龍坑生態保護區的遊客部分以同伴為家人者會較願意再度前訪。
十一、南仁山生態保護區
在南仁山生態保護區重視度部份，最重視的項目前三名分別為指示標誌與路線指引、體驗自然資源景觀活動與生態旅遊活動，而最滿意的項目前三名分別為觀景台之視野、生態旅遊活動與體驗自然資源景觀活動。在重要-表現程度分析部分，指示標誌與路線指引、觀景台之視野、生態旅遊活動與體驗自然資源景觀活動部份為受訪遊客重視度較高，滿意度也較高之項
目，為繼續保持之項目。展覽內容豐富度與安全設施部份為遊客重視度高，但實際體驗滿意度並不高，需要加強改善的重點。
十二、砂島
在砂島重視度部份，最重視的項目前三名分別為體驗自然資源景觀活動、服務人員的服務品質、住宿及餐飲服務品質與指示標誌與路線指引，而最滿意的項目前三名分別為體驗自然資源景觀活動、生態旅遊活動與服務人員的服務品質。在重要-表現程度分析部分，住宿及餐飲服務品質、服務人員的服務品質、指示標誌與路線指引、水域遊憩活動、生態旅遊活動、體驗自然資源景觀活動與解說牌設置，此部份為受訪遊客重視度較高，且高滿意度之項目，應為繼續保持。安全設施部份為遊客重視度高，但實際體驗滿意度並不高，為需要加強改善的重第八章結論與建議點。導覽解說人員的專業能力與展覽內容豐富度部份為受訪遊客重視度較低，但滿意度較高，此部份努力成果已經可以滿足遊客，獲得肯定。在砂島的遊客部分，以月收入100,000元以上，花費較高者服務滿意程度較高。
十三、墾丁春天音樂季戶外音樂活動
在墾丁春天音樂季戶外音樂活動活動期間，遊客重視度部份，最重視的項目前三名分別為觀景台之視野、指示標誌與路線指引與服務人員的服務品質，而最滿意的項目前三名分別為觀景台之視野、生態旅遊活動與體驗自然資源景觀活動。在重要-表現程度分析部分，服務人員的服務品質、指示標誌與路線指引、觀景台之視野、生態旅遊活，但實際體驗滿意度並不高，為需要加強改善的重點。水域遊憩活動與展覽內容豐富度部份動、大型主題活動（例如：墾丁春天音樂季、跨年）與體驗自然資源景觀活動之部份為重視度較高，且滿意度較高之項目，應為繼續保持。停車場便利性及數量與步道舒適部分為遊客重視度高為遊客重視度較低，但滿意度確較高，此部份努力成果已經可以滿足遊客，獲得肯定。在墾丁春天音樂季戶外音樂活動活動期間遊客部分，旅遊天數愈多者，滿意程度愈高外，美好的經驗也是滿意度的關鍵。而消費程度較高者，對其活動等重視程度較高，滿意度也跟著愈高。墾丁春天音樂季期間，月收入愈高，次數較多，且參加學校、班級舉辦的旅遊者，將會向他人推荐墾丁。

