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Examining the Effectiveness and Challenges of Service and
Visitor Management of Yushan National Park from Visitor
Perspective
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The purpose of this study aimed to understand the different perspectives between
managers and park users via examining questions and requests sent through e-mail to
the Chief Mailbox of Yu-Shan National Park Headquarter. The results revealed that
the Chief Mailbox was mainly used for information gathering and searching,
particularly for travel information. Personal preferences and needs were the center
concern and base of judgment for who questioned the service and management of
managers. Apparently, questions regard of conservation of natural environment and
bio-diversity were rarely asked. This study suggested that there was lack of
understanding of the role and management policy of national park which led to many
unreasonable requests and impossible to fulfill. For example, a large amount of
visitors criticized the quality of cabins and huts as well as sanitary facilities, they
expected park to have ‘five-star’accommodations. This study also found that the
increasing number of visitors required interpretation services, which heavily depended
on volunteers. Thus, managers should re-examine the policy, strategy and training of
volunteers programs.

Key Words: visitors, national park, park management, organizational effectiveness
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1113 R {FRE 103)| 12(0.2)| 1(03)| 0(0.0)| 1(03)| 0(0.0)| 1(04)| 1(0.2)| 0(0.0)| 6(0.2)
1114 3399 3% 2@ R RBY AL R 6(1.7) | 15(3.1) | 1(03)| 6(1.7)| 0(0.0) | 1(04)| 4(15)| 5(0.8)| 0(0.0)| 38(1.2)
11159 2% 0(0.0) | 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 000)| 203)| 00.0)| 2(0.1)
L1163 ¥ L 2 £45¢ 7(2.0) | 15(3.1) | 1(03)| 2(0.6) | 6(1.8)| 0(0.0)| 000.0)| 2(0.3)| 0(0.0)| 33(1.0)
LLLT A R - L3 LS 720)| 6(1.2) | 2(07)| 00.0)| 1(03)| 1(04)| 1(04)| 2(03)| 1(05) | 21(0.7)
1.1.1.813 & J T 00.0) | 7(1.4)| 0(0.0)| 1(0.3)| 1(0.3)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 0(0.0)| 9(0.3)
1119 » Bl = 5% 0 2 B K (5 p) 82k 720) | 7(1.4)| 11(36) | 10(2.8) | 19(5.8) | 5(22)| 7(27)| 13(20)| 5(24)| 84(27)
11110 #h g 4 Lgrdephes » A~ LY TR 412) | 102)| 3(1.0)| 9(25)| 6(18)| 3(1.3)| 5(1.9)| 00.0)| 1(0.5) | 36(L1)
L1L1L ~ BB 4 & ¢ it 8 1P g pF T i 4 00.0) | 8(16)| 6(20)| 4(L1)| 206)| 000)| 000)| 4(06)| 0(0.0)| 20(0.6)
11112 8% 0(0.0) | 0(0.0)| 3(10)| 0(0.0)| 00.0)| 000)| 000)| 000)| 000)]| 30.1)
11113 2 Le §5% 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 000)| 000)| 558.4)]|30(14.6)| 85(2.7)
11214 ? st g R (4 r § R) & giBecg R4 | 3(0.9) | 13(27) | 6(20)| 0(0.0)| 0(0.0)| 4(1.8)| 2(0.8)| 40(6.1)| 10(4.9) | 78(2.5)
11222 3 fe ey & 1(03) | 12(25) | 0(0.0) | 3(0.8) | 3(0.9) | 0(0.0)| 3(1.1)| 17(2.6)| 6(2.9)| 45(1.4)
1123 B EArf ~ REE 2 SARE T A E

. 2(06) | 4(08)| 3(10)| 0(00)| 1(03)| 000)| 1(04)| 4(0.6)| 0(0.0)| 150.5)
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1.1.2.4 235 4 e % A8 /HE 35 11(3.2) | 47(9.7) | 5(1.6)| 1(0.3)| 5(15)| 2(0.9)| 0(0.0) 7(1.1) | 0(0.0) | 78(2.5)
1122 #F: ;ig( PAeEE 3R ORES 0 amEHAL 6(1.7) | 14(2.9)| 3(1.0)| 3(08)| 8(25)| 5(22)| 208)| 2538)| 8(3.9) | 74(2.3)
1126 @ 0(0.0)| 1(0.2)| 0(0.0)| 2(06)| 0(0.0)| 0(00.0)| 00.0)| 3(05)| 00.0) | 60.2)
1131 4Rzl 2 LR e a0 5(1.4) | 3(06) | 20.7)| 4(1.1)| 8(25)| 209 | 2(08)| 406)| 3(15) | 33(1.0)
1132 %k /53 B R § 4145 000.0)| 1(0.2)| 5(1.6)| 6(17)| 2(06)| 1(04)| 1(0.4) 1(0.2) | 0(0.0) | 17(0.5)
1133 @ 0(0.0)| 00.0)| 3(1.0)| 12(0.3)| 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0) | 50.2)
1141 % 2 ¥ Heh & gl ien e 3(09) | 6(1.2)| 5(1.6)| 206)| 412 | 3(13)| 6(2.3) 2(0.3) | 4(2.0)| 35(1.1)
1142 Z FRFHRL B/{HEY 0(0.0)| 00.0)| 3(1.0)| 1(03)| 3(0.9) | 3(1.3)| 0(0.0) 1(0.2) | 0(0.0) | 11(0.3)
1143 % fe % 4r 82 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 000.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0) | 0(0.0)
1.1.4.4 ficie4p ¥ 4(12) | 1(0.2)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0) | 50.2)
1145 @ 3009) | 1(02)| 20.7)| 00.0)| 00.0)| 2(0.9)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0) | 80.3)
1151 7851 % 2 35 (f52) 28(8.1) | 9(1.9)| 3(1.0)| 17(48)| 6(1.8)| 12(54) | 4(15)| 13(20)| 2(1.0)| 94(3.0)
1152/ 544517 324 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 20.8) | 00.0) | 00.0)| 3(0.1)
1153 ki & 2(06) | 1(02)| 200.7)| 1(03)| 2(0.6)| 0(0.0)| 0(0.0) 2(0.3) | 0(0.0) | 10(0.3)
1154 # @ 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 00.0) | 00.0)| 0(0.0)| 1(0.0)
1.1.6.1 4 fft 22 465 i 0(0.0) | 2(04)| 0(0.0)| 5(4)| 2(06)| 12(0.4)| 1(0.4)| 5(0.8)| 0(0.0)| 16(0.5)
1162 % /i8¢ 7 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 206)| 1(0.3)| 7(31)| 2(0.8)| 4(0.6)| 2(1.0)| 18(0.6)
11632 H @ B =2 7520 10.3) | 1(02) | 1(0.3)| 2(06)| 1(03)| 5@22)| 934)| 3(05)| 1(0.5)| 24(0.8)
1.1.6.4 4 £ /) /i 37 4] 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 2(0.6)| 00.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 0(.0)[ 3(0.1)
1.1.6.5 1 % (SARS ~ s £)H % 0(0.0) | 2(04)| 0(0.0)| 00.0)| 1(0.3)| 00.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0) | 3(0.1)
1166 & % ¢ (i #k ~ FE/HD 1207 % F 1) 3(09) | 3(06)| 1(0.3)| 4(1.1)| 1(0.3)| 0(0.0)| 2(0.8)| 3(05) | 1(05)| 18(0.6)
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1167 #%%% v 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 00.0)| 4(0.6)| 0(0.0)| 5(0.2)
1168 £ @ 10.3) | 2(0.4)| 0(0.0)| 3(0.8)| 3(0.9)| 0(0.0)| 3(1.1) 2(0.3) | 3(15)| 17(0.5)
1211 3% & ~ AT AW AS 2 0(0.0)| 00.0)| 12(0.3)| 1(0.3)| 0(0.0)| 1(0.4)| 2(0.8)| 0(0.0)| 000.0)| 5(0.2)
1212 & K 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 12(0.4)| 1(0.4)| 0(0.0)| 00.0)| 2(0.1)
12133 @ 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 00.0) | 00.0) | 1005 | 2(0.1)
1311 6% % & 2(0.6) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(00.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0) | 20.1)
1312 GgY F& Fm= 0 g4s ki g 10(2.9) | 10(2.1) | 8(26) | 12(34)| 515 | 209)| 6(23) 10.2) | 1(05) | 55(1.7)
1313 40 Al B /7% e 0 B (75 40 4610 4E) 2(06) | 6(1.2)| 5(1.6)| 3(08)| 0(0.0)| 1(0.4)| 5(1.9)| 0(0.0)| 0(0.0)| 22(0.7)
1314 G4 H e 2 33 2T 10.3) | 5(1.0)| 1(0.3)| 4(1.1)| 00.0)| 0(0.0)| 00.0)| 000.0)| 1(0.5)| 12(0.4)
131539 K 7§ & &% & IR 0(0.0)| 1(0.2)| 0(.0)| 00.0)| 1(0.3)| 0(00.0)| 1(0.4)| 00.0)| 00.0)| 3(0.1)
1316 » G#H FT v 0(0.0)| 2(0.4)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0) 1(0.2) | 0(0.0) | 3(0.1)
1317 2 @ 0(0.0)| 000.0)| 12(0.3)| 5(1.4)| 3(0.9)| 1(0.4)| 3(1.1) 100.2) | 1(05) | 15(0.5)
132187 Mk B2 {37 F FHELL X2 EAM | 206)| 3(06)| 207)| 823)| 412 | 104)| 727 1(0.2) | 0(0.0) | 28(0.9)
1322 LR[S H 2 Hu %2 {37840 0(0.0)| 8(1.6)| 6(20)| 206)| 412 | 00.0)| 7.7 2(03) | 3(15)| 32(1.0)
1.32.3 3% B 23 # B grinfo i o 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 2(0.9) | 00.0)| 00.0)| 00.0)| 3(0.1)
1.3.2.4 B % i Be/4 i B 02 100.3)| 1(02)| 0(0.0)| 3(0.8)| 3(09)| 2(09)| 20.8) | 3(0.5)| 0(0.0)| 150.5)
1325 % @ 100.3) | 1(02) | 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.3)| 0(0.0)| 9(3.4)| 0(0.0) | 21(10.2) | 33(1.0)
1.3.3.1 LS B i3 (%) ~ TREBLEIL « 2 iR 4(12) | 4(0.8)| 2(06)| 206)| 5(15)| 4(18)| 6(2.3) 6(0.9) | 0(0.0) | 33(1.0)
1332 L EIALAR ¥ A5 ~ KRR 2(0.6) | 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 1(0.3)| 00.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0) | 3(0.1)
1333 R 5 B ez (47 6 k4 1(0.3) | 0(0.0)| 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 2(0.1)
1334 2 @ 0(0.0)| 1(0.2)| 12(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0) | 2(0.1)
1411 B B4R FHER 11 ¢ () 2(06) | 3(0.6)| 3(1.0)| 2(06)| 2(0.6)| 2(0.9)| 0(.0) 10.2) | 2(1.0)| 17(0.5)
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1412 4 £ 72 E~ JRAFT LA B~ IR AR AR 000.0) | 1(0.2) | 2(0.7)| 0(0.0)| 00.0)| 2(0.9)| 1(0.4) 1(0.2) | 0(0.0) | 7(0.2)
1413+ 2427V ¢ ~ 1318 ¢ 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.3)| 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0) 0(0.0)| 0(0.0)| 2(0.1)
;4'1'4 PETREA G EIHERARLTEL oo 102] 000 103]| e2e| 000| 104| 000 000)| 1204
14157 %R FmA R PRI A 0(0.0) | 4(0.8) | 2(0.7)| 2(0.6)| 4(1.2)| 1(0.4)| 3(1.1) 3(0.5) | 2(1.0)| 21(0.7)
1416 # @ 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 3(0.8)| 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.4) 0(0.0) | 0(0.0)| 4(0.1)
1421 % 5 A1 ehig it 5(1.4) | 6(1.2) | 5(1.6) | 2(0.6)| 1(0.3)| 2(0.9)| 2(0.8) 1(0.2) | 1(0.5) | 25(0.8)
1422 2 EpEF 24 % 9(2.5) | 8(1.6) | 3(1.0)| 1(0.3)| 2(0.6)| 5(2.2)| 0(0.0) 3(0.5) | 0(0.0) | 31(1.0)
1423 F i/ fi BFE R 205 4(1.1) | 2(0.4)| 000.0)| 0(0.0)| 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0) 0(0.0) | 0(0.0)| 7(0.2)
1424 13" 1(0.3) | 2(04) | 12(0.3)| 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0) 000.0) | 0(0.0)| 5(0.2)
1425 F4{ & (p L4410 %) 4(1.2) | 0(0.0)| 2(0.7)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0) 0(0.0) | 0(0.0)| 6(0.2)
1426 3 @ 1(0.3) | 1(0.2)| 0(0.0)| 0(0.0)| 2(0.6)| 0(0.0)| 0(0.0) 1(0.2) | 0(0.0) | 5(0.2)
15115280144 8 0(0.0) | 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0) 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)
1512 & (e 2 L5 ds 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.4) 1(0.2) | 0(0.0) | 2(0.1)
1.5.1.3 {4 04 3 1 S 8 0(0.0) | 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0) 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)
1514 b &25 4555 2 8 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 3(1.1) 0(0.0) | 0(0.0)| 3(0.1)
1515 #fh 3 Ll 3 0(0.0) | 1(0.2) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0) 0(0.0) | 0(0.0)| 1(0.0)
15.1.6 # if zn% 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.4) 0(0.0) | 0(0.0)| 3(0.1)
1517 B (2w Rt ~ B atE 4 ) 3Bk~ 8 | 12(35) | 25(5.1) | 22(7.2) | 16(4.5) | 18(5.5) | 15(6.7) | 21(8.0) | 17(2.6) | 6(2.9) | 152(4.8)
1'5',1'8 ;g MRGFLZ IR SR 0 A BRSPS 0(0.0) | 1(0.2) | 0(0.0)| 0(0.0)| 2(0.6)| 3(13)| 4(15) 2(0.3) | 3(1.5)| 15(0.5)
2 S ST i o

1521 /i g ¥ 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.4) 000.0)| 0(0.0)| 2(0.1)
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1522 3 4 220k % ¥ chipr R 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0) | 0(0.0)
1531 %74 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 0(0.0)| 1(0.0)
15327 BAE# L5 7 RA 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 0(0.0)]| 00.0)
1533 %5/3 ¥ 1(0.3) | 0(0.0)| 1(0.3)| 0(0.0)| 2(0.6)| 1(0.4)| 0(0.0) 1(0.2) | 0(0.0) |  6(0.0)
1534 RIAE B B % 10.3) | 2(04)| 000.0)| 1(0.3)| 00.0)| 3(1.3)| 2(0.8) 1(0.2) | 0(0.0) | 10(0.3)
1534 @ 0(0.0)| 000.0)| 12(0.3)| 1(0.3)| 2(0.6)| 0(0.0)| 0(0.0) 2(0.3) | 0(0.0)| 4(0.1)
16LI A DR FTHARY LEE 22 HET D 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 1(0.0)
1612¢%5% % 2% % 2(06) | 2(0.4)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 418 | 000 | 000)| 0(0.0)]| 100.3)
1613 @ 0(0.0)| 000.0)| 620)| 00.0)| 00.0)| 12(0.4)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0) | 7(0.2)
2101 % Lideassd £ 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 0(0.0)]| 00.0)
2112 F AR > Frif B R Fses 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 3(11)| 00.0)| 00.0)]| 3(0.1)
2113 % B R RO B 3 M 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 1(0.4)| 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.0)
2.1.1.4 7 4244 1(0.3) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 0(0.0)| 1(0.0)
2.1.15 $#7% 2 & 0(0.0) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 000 | 000)| 00.0)]| 00.0)
2121 B L E ~ 54 2(0.6) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 000 | 000)| 00.0)]| 20.1)
21224 G 64 ~ T B4 0(0.0) | 2(0.4)| 0(0.0)| 1(03)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0) 10.2) | 1(05) | 5(0.2)
2123 B3 ~ 4] AT A 2(06) | 1(0.2)| 0(0.0)| 000.0)| 1(0.3)| 0(0.0)| 1(0.4)| 0(0.0)| 00.0)| 5(0.2)
2124 %42 &~ BENE 0(0.0)| 1(0.2)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0) 10.2) | 0(0.0) | 2(0.1)
2125 A ¥ FHEp i~ 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.4)| 00.0)| 00.0) | 1(0.0)
2126 %25 A% 0(0.0) | 0(0.0)| 1(0.3)| 0(0.0)| 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)]| 20.1)
2.1.2.7 BB AL 0(0.0) | 1(0.2) | 4(1.3)| 1(0.3)| 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 7(0.2)
2.1.2.8 H i 0(0.0) | 1(0.2) | 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 1(0.4)| 0(0.0)| 0(0.0)| 3(0.1)
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221138 % § kim 00.0) | 1(0.2) | 0(0.0)| 12(0.3)| 00.0)| 00.0)| 1(04)| 102)| 1005 | 5(0.2)
2212312 FTR2 F&MHTR 206) | 1(02)| 0(0.0)| 3008 | 000)| 000)| 208 | 1202 | 000)| 90.3)
2213 K VAR RS FTR(A TR L LD

e 309) | 3(0.6)| 3(1.0)| 41.1)| 206)| 313)| 7@7| 3005 | 1(05) | 29(0.9)
2214k BEEEE Y ) AR 00.0) | 12(002)| 12(003)| 1(03)| 12(03)| 2009 | 000)| 203)| 000)| 80.3)
2.2.1.5 34 1 3 3 % 00.0)| 00.0)| 000)| 1(03)| 000)| 2(04)| 000)| 000)| 000)| 2(0.1)
Zilf AETEFESAAEATRFRAIERR ] 0] 000)| 103)| 103)| 000)| aas| 000)| 06| o0o)| 1103
2217 AR A S(BYEE P F8)E " T 000) | 1(0.2) | 3(1.0)| 2(0.6)| 5(5)| 3@3)| 000)| 203)| 0(0.0)| 16(0.5)
2218 hifEm s HBFOHAMY NESE AAME & 720) | 1327 | 929)| 1234)| 8@25)| 209 | 31| 914)| 629 | 692.2)
2219 4 00.0) | 5(1.0)| 3(1.0)| 4(1.1)| 2(06)| 1(004)| 00.0)| 1(0.2)| 0(0.0)| 16(0.5)
2221 E FIH A4 Al T2 L =8

0 00.0) | 4(0.8)| 1(03)| 3(0.8)| 000)| 627)| 104)| 203)| 00.0)| 17(05)
22223\ Efad 2 TR S FAET 2(06) | 2(0.4)| 1(0.3)| 6(1.7)| 4(1.2)| 3(1.3)| 2(0.8) 4(0.6) | 2(1.0) | 26(0.8)
2223 Fr ¢ & 00.0) | 1(0.2) | 0(0.0)| 0(0.0)| 2(06)| 00.0)| 00.0)| 00.0)| 1(005 | 4(0.1)
22'2'4& o FF,B R FRERR/G ) AR R e 8(2.3) | 10.1)| 20.7)| 70 | 825 | 418 | 208 | 812 | 734)| 56(1.8)
A )

2225 F A Fl® =2 B D 103) | 000.0)| 00.0)| 00.0)| 000)| 000)| 000)| 000)| 000)| 2(0.0)
2226 Bl 3o Blenfhisz 2 3 & 103) | 1200.2)| 207)| 00.0)| 00.0)| 313)| 000)| 102)| 105 | 9(0.3)
2227720 | LAE2 iR 000) | 1(0.2)| 1(0.3)| 0(0.0)| 00.0)| 00.0)| 00.0)| 00.0)| 00.0)| 20.1)
2228 4 # 103) | 408)| 4@3)| 000)| 3(09) | 1(04)| 1(04)| 305 | 105 | 18(0.6)
2231 kiR~ Em 7.0)| 51.0)| 207)| 206)| 000)| 33| 000)| 00.0)| 1(05)| 20(0.6)
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2.2.3.2 LT EL RSB P B 7.0) | 7(14)| 8(26)| 8(23)| 9(28)| 3(1.3)| 5(1.9)| 6(0.9) | 7(3.4)| 60(19)
2.2.3.3 F LM R (R Log) 3(0.9) | 0(0.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 1(03)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 4(0.1)
2234 % LA F ~ B FC 6] > 28 1 ATEgR) 0(0.0) | 0(0.0) | 2(0.7)| 0(0.0)| 1(0.3)| 0(0.0)| 00.0)| 0(0.0)| 0(0.0)| 3(0.1)
2235 # w7 LR EIRGE IR S PEE 3L B 103) | 1(02)| 1(03)| 2(0.6)| 1(0.3)| 0(0.0)| 0(0.0)| 2(0.3)| 0(0.0)| 8(0.3)
2.2.3.6 4 i 3(0.9) | 0(0.0) | 0(0.0)| 1(0.3)| 1(0.3)| 0(0.0)| 2(0.8)| 0(0.0)| 0(0.0)| 7(0.2)
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